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PREFACIO

En Soventix Caribbean entendemos la ética como la capacidad de hacer lo correcto
en cada decisién, sin importar el contexto, el lugar o la circunstancia. Esa conviccién
no termina en las puertas de nuestra empresa: se extiende a toda nuestra cadena
de suministro. Nuestros proveedores, contratistas y subcontratistas son parte
esencial de cada proyecto que desarrollamos desde 2014, y su forma de actuar
impacta directamente la confianza de nuestros clientes, colaboradores y aliados,
asi como la reputacién que hemos construido con rectitud a lo largo de los afios.

El presente Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas establece los
principios y estandares que esperamos de quienes nos suministran bienesy servicios,
en materia de derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, seguridad y
salud en el trabajo, practicas comerciales responsables, anticorrupcién e integridad, y
confidencialidad. Estos estandaresson congruentes con nuestro Cédigode Conductay
Etica (PA-GCH-CO-02)y con nuestro Sistema de Gestién Integrado (ISO9001,1SO14001e
ISO45001),yreflejanlaculturaderespeto,seguridadytransparenciaque noscaracteriza.

Rechazamos toda forma de discriminacién, acoso, trabajo infantil o forzoso, y
prevenimos con firmeza el soborno, la corrupciény el lavado de activos en toda nuestra
cadena de suministro. Para ello ponemos a disposicion de colaboradores, contratistas
y terceros relacionados nuestra Linea Etica, un canal confidencial que admite reportes
anénimos o identificadosy que protege contra represalias a quien reporte de buenafe.

Como empresa de energias renovables, promovemos la excelencia operativa y
la sostenibilidad como propésito, conscientes de que el valor que entregamos
Powerful Returns solo es genuino cuando se sustenta en el cumplimiento de la ley
y en la integridad de todos quienes participan en nuestros proyectos. Invitamos a
nuestros proveedores y contratistas a hacer suyo este Cédigo y a construir, junto
a nosotros, una cadena de suministro responsable, transparente y confiable.
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OBIJETIVO

Establecerlosprincipiosyestandaresde conductaen materiadederechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, seguridad y salud en el
trabajo, practicas comerciales responsables, anticorrupcion e integridad,
yconfidencialidady proteccion de lainformacion que Soventix Caribbean,
S.R.L. espera de sus proveedores, contratistas y subcontratistas, asi
como el mecanismo de reporte de incumplimientos a través de la Linea
Etica, alineados con su Sistema de Gestiéon Integrado (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018), con el Cédigo de Conducta y Etica (PA-GCH-
CO-02) y con sus compromisos de integridad y sostenibilidad, a fin de
asegurar una cadena de suministro responsable.

ALCANCE

El presente cddigo se aplica a todos los proveedores, contratistas y
subcontratistas de Soventix Caribbean, S.R.L. a nivel mundial, en todas
SuUs operaciones y en cualquier pais donde la empresa opere o adquiera
bienes y servicios, durante toda la relacion contractual y en el conjunto
de su cadena de suministro.

Este Codigo complementa las Condiciones Generales de Contratacion
para Suplidores de Soventix Caribbean, S.R.L. (SVC) y se lee de manera
conjunta con ellasy con la Orden de Compra (OC) o el contrato aplicable.
El incumplimiento de este Cddigo se considera un incumplimiento
de las Condiciones Generales y de la OC correspondiente. En caso de
discrepancia entre este Cddigo y las Condiciones Generales o la OC
en materia de derechos y obligaciones contractuales, prevaleceran las
Condiciones Generalesy la OC; este Codigo conserva su plena aplicacion
en materia de estandares éticos y de conducta.
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3. Definiciones

Proveedor: Persona fisica o juridica que suministra bienes o servicios a Soventix Ca-
ribbean, S.R.L.

Contratista: Organizacion que ejecuta obras o servicios para Soventix Caribbean bajo
un contrato, aportando su propio personal y medios.

Suplidor: Denominacion utilizada en las Condiciones Generales de Contrataciény en
las Ordenes de Compra de Soventix Caribbean, S.R.L. (SVC) para referirse indistinta-
mente al proveedor o contratista; para efectos de este Codigo, los términos provee-
dor, contratista y Suplidor se entienden equivalentes.

Orden de Compra (OC): Documento mediante el cual SVC formaliza la adquisicion
de bienes o servicios y al que se integran las Condiciones Generales de Contratacion.

Condiciones Generales de Contratacién: Condiciones Generales de Contratacion
para Suplidores de Soventix Caribbean, S.R.L. (SVC), que forman parte de toda OC
emitida por SVC y rigen la relacion contractual con el Suplidor.

Subcontratista: Tercero al que un proveedor o contratista delega parte de las activi-
dades objeto del contrato.

Cadena de suministro: Conjunto de organizaciones y procesos involucrados en el
suministro de bienesy servicios hasta Soventix Caribbean.

Residuo: Material soélido, liquido o gaseoso que gqueda como desecho después de
gue se ha realizado un proceso.

Emision nociva: Liberacion de sustancias perjudiciales para el medio ambiente, prin-
cipalmente a la atmaosfera.

Trabajo infantil: Empleo de personas por debajo de la edad minima legal para tra-
bajar segun la jurisdiccion aplicable.

Trabajo forzoso: Todo trabajo o servicio exigido bajo amenaza, coaccién o sin el
consentimiento libre del trabajador.

Corrupcion: Abuso del poder o de la posicidn para obtener un beneficio indebido,
incluidos el soborno y la extorsion.
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Informacién confidencial: Toda informacidn técnica, financiera, comercial o perso-
nal de Soventix Caribbean no destinada a divulgacion publica.

Debida diligencia: Proceso de verificacion y evaluacion de terceros (proveedores,
contratistas y socios comerciales) para identificar y mitigar riesgos asociados al
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo, la corrupcion u otras actividades
ilicitas.

Linea Etica: Canal confidencial habilitado por Soventix Caribbean, S.R.L. para la pre-
sentacion de denuncias, reportes o consultas sobre incumplimientos de este Codi-
go o de la normativa aplicable, gestionado por el Comité de Cumplimiento.
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4. Documentos de referencia

1ISO 9001:2015

Sistemas de Gestion de la Calidad
(clausula 8.4)

ISO 14001:2015

Sistemas de Gestion Ambiental
(clausulas 6.1.2y 8.)

ISO 45001:2018

Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(clausula 8.1.4)

PE-GHSEQ-PO-01

Politica Integrada del Sistema de Gestion Integrado
de Soventix Caribbean, S.R.L.

PA-GCH-CO-02

Codigo de Conducta y Etica de Soventix Caribbean, S.R.L

PA-GC-MA-01

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (PLAFT)

Ley No. 16-92

Que aprueba el Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana

Ley No. 87-01

Que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social

Ley No. 172-13

Sobre Proteccion Integral de los Datos Personales.

Ley No. 155-17

Contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo

Condiciones Generales de Contratacion para Suplidores
de Soventix Caribbean, S.R.L. (SVC).

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.
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5 Codigo de conducta para

proveedores y contratistas

5.1. Derechos humanos

Todo proveedor y contratista debera respetar los principios de la Declaracion Univer-
sal de los Derechos Humanosy, en particular:

a) Tomar medidas razonables y hacer esfuerzos de buena fe para evitar incurrir en el
abuso de los derechos humanos o en ilegalidades relacionadas con estos.

b) No permitir ningun tipo de discriminacion por motivos de origen étnico o cultural,
sexo, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, religion,
edad, origen social o ideologia, entre otros, conforme al articulo 2 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

c) Prohibir el uso del trabajo infantil, cumpliendo con las leyes, reglamentos y de-
claraciones internacionales, nacionales y locales referidas a la edad minima para
trabajar.

d) Prohibir el trabajo forzoso o bajo cualquier tipo de coaccién, en consonancia con la
prohibicion de la esclavitud y la servidumbre en todas sus formas (articulo 4 de la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos).

e) No someter a sus empleados a ningun tipo de abuso fisico o verbal ni a cualquier
otra forma de intimidaciéon, de conformidad con la prohibicién de las penas o tra-
tos crueles, inhumanos o degradantes (articulo 5 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos).

f) Respetar la dignidad intrinseca, la igualdad y los derechos a la vida, la libertad y la
seguridad de todas las personas, sin distincion alguna (articulos 1y 3 de la Declara-
cion Universal de los Derechos Humanos).
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5.2. Practicas laborales

Los proveedores y contratistas que ofrezcan servicios a Soventix Caribbean deben
cumplir con la legislacion laboral aplicable y, en particular:

a) Cumplir con todas las leyes y regulaciones laborales sobre las horas de trabajo.

b) Asegurar que las horas extraordinarias se realicen de manera voluntaria y sean re-
muneradas de acuerdo con la legislacion vigente.

c) Respetar el derecho de los empleados a tiempos de descanso adecuados y vaca-
ciones pagadas.

d) Asegurar que todos los empleados reciban al menos el salario minimo legal esta-
blecido en cada jurisdiccion donde operen, pagado puntual y transparentemente.

e) Respetar el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva, permi-
tiendo que los empleados formen y se afilien a sindicatos y otras organizaciones
representativas sin temor a represalias, y manteniendo un dialogo abierto y cons-
tructivo con las organizaciones de trabajadores.

f) Mantener a todo su personal debidamente inscrito y al dia en el sistema de seguri-
dad social conforme a la legislacion aplicable. Para los proveedores y contratistas
domiciliados en la Republica Dominicana, ello incluye el cumplimiento del Cédigo
de Trabajo (Ley 16-92) y de la Ley 87-01 sobre Seguridad Social, asi como estar al dia
en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

g) Responder por el cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social
de sus propios subcontratistas, aportando a Soventix Caribbean, S.R.L. la documen-
tacion que acredite dicho cumplimiento cuando le sea razonablemente requerida.
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5.3. Medio ambiente

Los proveedores y contratistas de Soventix Caribbean deben:

Cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables.

Fomentar practicas sostenibles para minimizar el impacto ambien-
tal, incluyendo la reduccion de emisiones, la gestion adecuada de
residuos y el uso eficiente de los recursos naturales.

Promover la eficiencia energética y el uso de fuentes de energia
renovable.

Minimizar las emisiones nocivas.

Obtener materiales de fuentes sostenibles y locales siempre que
sea posible.

Fomentar la conciencia ambiental entre sus empleados y
subcontratistas.

5.4.Seguridad y salud en el trabajo

Los proveedores y contratistas de Soventix Caribbean deben:

a) Proveer un ambiente de trabajo seguroy saludable, cumpliendo con todas las leyes
y regulaciones aplicables.

b) Fomentar la prevencion de riesgos laborales y promover una cultura de seguridad.

c) Fomentar la participacion de los empleados en la identificacion y mitigacion de
riesgos laborales.
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5.5. Practicas comerciales responsables

a) Los proveedoresy contratistas no deberan subcontratar servicios o actividades que
puedan afectar directamente la entrega de bienesy servicios a Soventix Caribbean
0 a sus clientes sin la aprobacion previa por escrito de la empresa.

b) Cuando los proveedores o contratistas subcontraten ciertas actividades relacio-
nadas con los servicios que se prestan a Soventix Caribbean, deben supervisar a la
parte subcontratada para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contrac-
tualesy de lo estipulado en este Cédigo de Conducta.

c) Todo cambio en el alcance de la OC solo sera valido si consta por escrito y firmado
por ambas Partes, conforme a las Condiciones Generales de Contratacion.

d) Cumplir los plazos, especificaciones técnicas y estandares de calidad acordados en
la OC, y sustituir a su costo exclusivo los bienes defectuosos o corregir las deficien-
cias en los plazos previstos en las Condiciones Generales de Contratacion.

e) Reconocer que los retrasos e incumplimientos imputables al proveedor o contra-
tista pueden dar lugar a las penalizaciones, compensaciones y facultades de can-
celacion previstas en las Condiciones Generales de Contratacion, sin perjuicio de
las consecuencias establecidas en este Codigo.

f) Todo trabajo intelectual, creacion, diseno, metodologia, software, documento técni-
co, innovacion u obra producida por el colaborador en el marco de su relacion labo-
ral, utilizando recursos, tiempo o informacién de la empresa, es propiedad exclusi-
va de Soventix Caribbean, S.R.L. Esta disposicion se extiende a invenciones, mejoras
de procesos y desarrollos técnicos vinculados a las operaciones de la empresa. Esta
disposicion se entiende sin perjuicio de los acuerdos especificos de propiedad in-
telectual, confidencialidad o cesidén de derechos que correspondan segun la natu-
raleza de las funciones o del desarrollo realizado.
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5.6. Anticorrupcion e integridad

Para garantizar la integridad y la responsabilidad en el desarrollo de las actividades
empresariales, los proveedores y contratistas de Soventix Caribbean deben adherirse
a los principios y leyes de anticorrupcion aplicables:

a) Fomentar la transparencia en el desarrollo de su actividad.
b) No participar en ninguna forma de corrupcion, incluidas la extorsion y el soborno.
c) Estar al corriente de pago de los diferentes impuestos establecidos por ley.

d) Cumplir con las obligaciones de auditoria y llevanza de la contabilidad segun la
legislacion aplicable.

e) Cumplir con la legislacion en materia de prevencion de lavado de activos y finan-
ciamiento del terrorismo, incluida la Ley num. 155-17 de la Republica Dominicanay
su reglamento de aplicacion, asicomo con las mejores practicas internacionales en
la materia.

f) Declarar y garantizar que ni el proveedor o contratista ni sus empleados, agentes o
representantes han ofrecido ni ofreceran, directa o indirectamente, pagos indebi-
dos o cualquier otra ventaja indebida a funcionarios publicos o privados en relacion
con la ejecucion de la OC.

g) Implantar medidas de control para la prevencion de delitos en el seno de la entidad.

h) Colaborar con los procesos de debida diligencia y verificacion de terceros que So-
ventix Caribbean, S.R.L. aplique conforme a su Manual PLAFT (PA-GC-MA-01) y a
las Condiciones Generales de Contratacion, aportando la informacion y documen-
tacion que le sea razonablemente requerida para validar el cumplimiento de esta
seccion.

5.7 Confidencialidad y protecciéon de la informacién

La confidencialidad es un aspecto critico en la relacion entre Soventix Caribbean,
S.R.L.y sus proveedores y contratistas. Para asegurar la proteccion de informacion
sensible y mantener la confianza mutua, se deben seguir las siguientes directrices:

a) Proteger toda la informacion confidencial que reciban de Soventix Caribbean,
S.R.L, incluidos, entre otros, datos técnicos, financieros, comerciales y personales.

b) No divulgar la informacion confidencial a terceros sin el consentimiento expresoy
por escrito de Soventix Caribbean, S.R.L.

c) Fomentar medidas de seguridad adecuadas para proteger la informacién confi-
dencial contra accesos no autorizados, pérdida, divulgacion o destruccion.

d) Mantener las obligaciones de confidencialidad vigentes durante la relacion con-
tractual y tras su finalizacion, por el tiempo que la informacion siga siendo conside-
rada confidencial.
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e) Al finalizar la relacion contractual, devolver o destruir toda la informacién confiden-
cial de Soventix Caribbean, S.R.L., segun lo solicite la empresa, asegurando que no
guede ninguna copia retenida.

f) No se considerara incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad la divul-
gacion de informacion que:

(i) al momento de su divulgacion ya fuera conocida por la Parte receptora o fuera de
dominio publico sin mediar incumplimiento

(i) deba divulgarse por exigencia de la ley, decision judicial u orden de una autori-
dad gubernamental competente, en cuyo caso el proveedor o contratista lo noti-
ficara a Soventix Caribbean, S.R.L. con la mayor antelacién razonablemente posi-
bley limitara la divulgacion al minimo exigido.

g) Cuando el proveedor o contratista trate datos personales por cuenta de Soventix
Caribbean, S.R.L., debera hacerlo conforme a la Ley 172-13 sobre Proteccién Integral
de los Datos Personalesy a las instrucciones recibidas, limitandose a las finalidades
de la relacion contractual y guardando el deber de secreto aun después de conclui-
da esta.

5.8. Cumplimiento normativo, certificaciones y reporte

El proveedor o contratista debera cumplir con todas las leyes, ordenanzas, regula-
ciones y procedimientos aplicables para operar en su pais de domicilio. Asimismo,
reconoce que Soventix Caribbean, S.R.L. es una empresa certificada en ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001, y se compromete a cooperar en |os procesos orientados al mante-
nimiento de dichas certificaciones, entendiendo que Soventix Caribbean, S.R.L. otor-
gara preferencia en sus procesos de licitacion a aquellos proveedores y contratistas
gue trabajen activamente en el fortalecimiento de sus procesos y controles.
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Este Cédigo de Conducta refleja los estdandares éticos y sostenibles que Soventix Caribbean, S.R.L.
espera de sus proveedores y contratistas, quienes deben adherirse a estos principios y asegurar que
Sus propias operaciones y cadenas de suministro los cumplan. Cualquier incumplimiento de este
Codigo debe ser reportado a través de la Linea Etica de Soventix Caribbean, S.R.L., canal confidencial
disponible para colaboradores, contratistas y terceros relacionados, que admite reportes anénimos
o identificados por correo electronico (cumplimiento@soventix.energy), formulario digital
(https://wkf.ms/4ucovfA) o teléfono (809-722-7427). Todo reporte serd gestionado por el Comité
de Cumplimiento y tratado con seriedad y confidencialidad, sin represalias contra quien reporte de
buena fe, y podra derivar en la revision o terminacién de la relacién contractual. El incumplimiento
de este Cédigo constituye un incumplimiento de las Condiciones Generales de Contratacidén y de la
OC correspondiente, y faculta a Soventix Caribbean, S.R.L. a cancelar la OC sin asumir responsabilidad
alguna y a exigir la compensacion de los danos y perjuicios que dicho incumplimiento le hubiere
causado, conforme a lo previsto en dichas Condiciones Generales.

Aprobado por:
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Revision de diserio: José Ventura
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